
•    Instaurer des règlements de médiation des différends;
•    Créer des infolettres à l’intention des membres ainsi que des partenaires et les publier
fréquemment;  
•    Sonder la satisfaction des membres sur la vie associative et sur les avenues de
développements futurs; 
•    Créer et maintenir un lien vivant avec les usagers et leur famille à travers une écoute régulière
de leurs besoins et avis; 
•    Organiser des événements rassembleurs, attractifs, adaptés aux enjeux de santé et de mobilité
destinés aux usagers et à leur famille pour augmenter la participation aux assemblées générales
(ex : conférence sur la prévention en santé et les maladies chroniques, événement bingo, etc.);

•    Faire rayonner l’EÉSAD à travers des projets de proximité et des partenariats dans la
communauté;
•    Créer des événements et des moments à l'intention des membres, des proches aidants, des
aides à domicile et des membres du conseil d’administration;
•    Communiquer régulièrement sur les actualités de l’EÉSAD, sur des portraits, sur des
témoignages;
•    Effectuer des sondages de satisfactions destinés aux usagers et aux familles, à des fréquences
régulières (ex : annuellement), pour mieux comprendre la réalité et les besoins des membres; 
•    Établir un système de récompense, par exemple un tirage, un ménage gratuit, des rabais chez
des partenaires validés lors des événements (ex : gala, journées porte ouverte, etc.);
•    Communiquer auprès des usagers et de leur famille les événements communautaires et
culturels auxquels l’EÉSAD participe pour favoriser les échanges hors du soutien à domicile;
•    Tenir informés les usagers et leur famille de la vie collective de l’EÉSAD, des changements
importants, des innovations, des fiertés et réussites.

Vie associative dynamique -
BONNES PRATIQUES

Améliorer la participation des membres aux assemblées générales

Entretenir le sentiment d’appartenance
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