Qualités organisationnelles -
RECOMMANDATIONS

L'acceélération de la transformation numerique et
de l'automatisation

e Numérisation des processus : dématérialisation des dossiers clients, signatures
électroniques, planification automatisée des tournées et gestion numérique des agendas.

e Outils de gestion intégrés : systemes ERP adaptés au secteur social permettant le suivi en
temps réel des interventions, la facturation automatique et le suivi des performances.

e Applications mobiles : équipement des intervenant-es avec des outils de terrain pour la
saisie des rapports d'intervention, la communication avec les superviseur-es et |'acces aux
informations clients

* Intelligence artificielle appliquée : algorithmes d'optimisation de I'affectation, prédiction
des besoins en personnel et détection précoce des risques de dégradation chez les usagers

e Automatisation administrative : relances automatiques de paiement, génération de
rapports de gestion et interfaces avec les systemes des partenaires financeurs

L'optimisation des processus administratifs pour
recentrer sur 'humain

e Simplification des procédures : révision et allegement des circuits de validation,
standardisation des formulaires et élimination des taches a faible valeur ajoutée.

e Délégation intelligente : redistribution des responsabilités administratives pour permettre
aux cadres de se concentrer sur I'accompagnement des équipes et la qualité de service.

* Flux de travail automatisés (workflow) : mise en place de circuits de traitement
automatique des demandes courantes (inscriptions, modifications de service, facturation).

e Libre-service par les usagers : portails en ligne permettant aux usagers et a leurs familles
de consulter leurs agendas, de modifier leurs demandes ou leurs informations et d'accéder a leurs
factures de maniere autonome.

e Tableaux de bord opérationnels : outils de pilotage en temps réel libérant les gestionnaires
des taches de collecte d'information pour se concentrer sur I'analyse et la prise de décision.

Une infrastructure numerique robuste et
sécurisée



e Architecture systeme fiable : serveurs redondants, sauvegardes automatisées multiples et
plans de continuité d'activité en cas de panne majeure.

e Cybersécurité renforcée : protection des données personnelles sensibles par chiffrement,
authentification multi-facteur et formation du personnel aux risques numériques.

e Conformité réglementaire : respect du cadre Iégal québécois sur la protection des
renseignements personnels et adaptation aux évolutions normatives du secteur santé-social.

e Performances optimisées : bande passante adaptée aux besoins, temps de réponse
maitrisés et disponibilité des services garantie pour assurer la fluidité des opérations.

e Soutien technique réactif : équipes de maintenance interne ou externalisée capables
d'intervenir rapidement en cas de dysfonctionnement pour minimiser les interruptions de service.

Cette modernisation organisationnelle génere un cercle vertueux : la réduction des taches
administratives permet de réallouer les ressources humaines vers I'accompagnement personnalisé
des usagers, I'amélioration des conditions de travail des intervenant-es et le développement de
nouveaux services. La fiabilité technologique garantit la continuité des services essentiels pour
maintenir la confiance des usagers et des partenaires, et augmente la précision des données
accessibles en diminuant les risques d’erreurs liées aux activités manuelles. Elle contribue
également a la croissance de I'organisation, tout en limitant les co(ts associés a celle-ci. Enfin, la
sécurisation des données protege la vie privée des personnes accompagnées.

Cette transformation numérique, loin de déshumaniser les services, devient ainsi un levier puissant
pour renforcer la dimension relationnelle qui constitue I'essence méme de la mission des EESAD.

Revision #2
Created 29 July 2025 01:29:40 by Admin
Updated 14 October 2025 19:06:22 by Admin



